UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA KY Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 14 /KH-UBND Ha Ky, ngay 21 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Trién khai thue hién dich vu cong truc tuyén mifc do 3, 4; s6 hoa ho 0, két
qua, giai quyet TTHC Va thanh toan truc tuyen trong tlep nhin hé so,
tra két qua giai quyet TTHC trén dia ban xa Ha Ky nam 2023

Can ct Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
thue hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phi stra d6i, bo sung
mot so diéu Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;
Nghi quyét s6 17/NQ- CP ngay 07/03/2019 ctia Chinh pht vé mét s6 nhiém vu,
giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 20192020, dinh hudng
dén 2025;

Thuc hién Quyét dinh s6 1217/QD-UBND ngay 12/5/2022 ciia UBND tinh
vé vé viée giao chi ti€u hd so thi tuc hanh chinh xur 1y truc tuyén cho cac s, ban,
nganh, dia phuong nam 2022; Ké hoach sb6 4347/KH- UBND ngay 25/11/2021
ciia UBND tinh vé thuc hién cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Hai Duong giai
doan 2021-2025; Ké hoach sb 3776/KH-UBND ngay 26/12/2022 ctia UBND tinh
vé thyuc hién cai cach hanh chinh nha nudc nim 2022; Cong van s6 764/UBND-
VP ngay 23/3/2022 ctia UBND tinh vé viéc thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC;

Thuc hién ké hoach s6: 26/KH-UBND ngay 14 thang 02 nim 2023 cua
UBND huyén Tir Ky vé viéc Trién khai thyc hién dich vu cong truc tuyén murc
d6 3, 4; s6 hod ho so, kétqua, gidi quyét TTHC va thanh toan tryc tuyén trong tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban huyén nam 2023

UBND xa Ha Ky xay dung Ké hoach trlen khai thyc hién dich vu cong tryc
tuyén muc do 3, 4; s6 hoa hd so, két qua giai quyet TTHC va thanh toan truc tuyén
trong tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban xa Ha Ky nim
2023, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU:

1. Muc tiéu tdng quat:

1.1. Xay dung K& hoach trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén muc
d6 3, 4; s6 hoa ho so két qua, giai quyét TTHC va thanh toan tryc tuyén gop phan
day manh cong tac cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng phuc vu cong dén,
td chirc, thé hién tinh minh bach va hiéu luc quan ly nha nudc cua cac co quan
nha nudc trén dia ban xa.

1.2. Nang cao nhan thire, trach nhiém cua can b, cong chure trong thyc thi
cong vu, trong viéc thyc hién cac dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc tuyén
dé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; nham tiét kiém chi phi, thoi gian va tao
diéu kién thuan loi cho t6 churc, ca nhan trong qua trinh thuc hién cac TTHC theo



quy dinh.

2. Muc tiéu cu thé:

2.1. Trién khai 100% dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4; tbi thiéu 80%
dich vy cong truc tuyén muc do 3,4 ¢ phat sinh hd so. Trén 80% hd so TTHC
duoc tiép nhan va giai quyét qua dich vu cong tryc tuyén mirc do 3,4; ty 16 s6 hoa
két qua giai quyét TTHC dat 70%.

2.2. Hoan thanh dat va vuot chi tiéu nhiém vu trién khai thanh toan truc
tuyén phi, 1& phi va cac khoan thanh toan nghia vu tai chinh khac.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP:

1. Nhiém vu:

1.1. Tuyén truyén, huwéng dén: Tuyén truyén, hudng dan nang cao nhan
thirc cta can bg, cong chuc, vién chic, ngudi dan, doanh nghiép hiéu 1o vé dich
vu cong truc tuyén mure d6 3,4; s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va thanh
toan truc tuyen y nghia, vai tro, tac dung, loi ich, hiéu qua cua dich vu dich vu
cong truc tuyén mure dd 3,4; s6 hod ho 50, két qua giai quyét TTHC va thanh toan
tryc tuyén trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

1.2. Pim bdo ha tang ky thudt, trang thiét bi cong nghé thong tin:

- Thudng xuyén ra soat danh gia, bao cdo dé xuat, nham cai thién ha ting,
co s¢ dir liéu, duong truyén, dam bao van hanh céac dich vu cong truc tuyén murc
3, 4; s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va thanh toan truc tuyén dap tmg yéu
cau ctia UBND xa.

- Tiép tuc trién khai cac hé théng thong tin, co so dir licu theo huong tap
trung, tich hop trén he théng phan mém dich vu cong truc tuyen tinh, dich vu cong
quoc gia, dam bao chia s¢ dir liéu voi cac co so dir lidu quoc gia theo quy dinh.

1.3. Trién khai cdc dich vu cong trwe tuyén mivc dé 3, 4; sé hod hé so,
két qua gidi quyét TTHC:

- Dich vu cdng tryc tuyén muc d6 3,4: Phan dau dat ty 1 80% trén tong s6
hd so TTHC cép xi c6 phat sinh hé so;

- S6 hoa két qua giai quyet TTHC: Dat ty 1¢ 70%.

- Tap trung chi dao, trién khai t6 chuc thuc hién, phan dau dat va vuot muc
tiéu dé ra tai muc 2.1, phan 2, muc L.

- Xay duyng quy trinh thuc hién cac dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 ap
dung trén dia ban; ra soat, dé xuat cat giam, cai tién quy trinh thyc hi¢n cac TTHC
theo quy dinh.

1.4. Trién khai thanh todn trwe tuyén phi, 1¢ phi va cdc nghia vu tai chinh
khdc: Hoan thanh dat va vuot chi tiéu UBND huyén giao.

2. Giai phap

2.1. Chi dao diéu hanh:

- Kién toan déi ngii can bd, cong chirc, vién churc Iam viée tai BO phan tiép
nhan, tra két qua tai UBND xa.

- Tang cuong cong tac kiém tra, don dbc viéc trién khai img dung cong
ngh¢ thong tin tai cac co quan, don vi.

2.2. Tuyén truyén néing cao nhin thirc:

- Pay manh céc hoat dong tuyén truyén vé viéc trién khai dich vu cong truc
tuyén muc do 3, 4; thanh toan truc tuyén v6i nhiéu hinh thtc nhu: Xay dung cac
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chuyén trang, chuyén myc trén Cong thong tin dién tir x; tiép tuc 10ng ghép viéc
tuyén truyén, huéng dan ngudi dan thue hién dich vy cong truc tuyen trong cac
hoi nghi khu dan cu, dé ngudi dan biét dugc loi ich ciia viée ndp hd so truc tuyén
va tich cyc tham gia céac dich vu.

- Nguoi dan dén giao dich tai Bo phén tiép nhan, tra két qua xa déu duoc
hudéng dan thyc hién dich vu cong truc tuyen

- Tang cudng cong tac tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén trén Pai
truyén thanh xa va cac hinh thirc khac nhu zalo, facebook....

- Uu tién giai quyét TTHC ddi voi cac hd so ding ky truc tuyén, nham nang
cao ty 1& giao dich qua mang cua té chirc va ca nhén.

2.3. Gidi phap ky thudt, cong nghé:

- Tiép tuc hoan thién ha tang ky thuat, bd sung trang thiét bi cong nghe
thong tin tai Bo phéan tlep nhan, tra két qua xa dé dam bao tiép nhan va giai quyét
cac dich vu cong truc tuyén theo yéu cau.

- Trién khai dang ky giai quyét TTHC qua mang, thuc hién qua hé thong
buu chinh cong ich.

2.4. Pao tao nguén nhan lyc:

- Chap hanh nghiém tac su chi dao cua cac cip c6 lién quan trong cong tac
tap huén, bdi dudng k¥ nang van hanh trién khai thuc hién cac dich vu cong truc
tuyén muc do 3, 4; sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va thanh toan truc tuyén
cho can bo, cong chirc, vién chirc dép ting yéu cau thyc thi nhiém vu.

I11. KINH PHI:

Kinh phi thyc hién K& hoach trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3,4;
s6 hod ho so, két qua giai quyét TTHC va thanh toan truc tuyén do ngan sach nha
nudc bao dam theo quy dinh cua phap luit va theo phéan cap.

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Céng chirc Vin phong - Thong ké xa:

- Trén co s6 ndi dung Ke hoach ctia UBND huyén xay dung ké hoach de
trién khai t6 chure thue hién t1ep nhan céc ho so TTHC qua dich vu cong truc tuyén
murc d6 3, 4; s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va thanh toan truc tuyén nim
2023, phan d4u dat va vuot chi tiéu ké hoach nay.

- Chu tri, phéi hop can bd, cong chirc, vién chic va cac co quan, don vi lién
quan trién khai thuc hién Ké hoach theo quy dinh.

- Pinh ky hodc d6t xuét theo yéu cau thdng ké tong hop sb liu; tong hop
bdo cdo nhitng vudéng méc, khé khin, kién nghi cta cac don vi bdo céo lanh dao
UBND xi, UBND huyén dé chi dao giai quyét.

- Theo dbi, d6n ddc can bo, cong chuc, vién chirc ¢6 lién quan td chire thue
hién tiép nhan va xu ly trén dich vu cong truc tuyén murc d6 3, 4; s6 hoa ho so,
két qua giai quyét TTHC va thanh toan tryc tuyén.

- Téng hop, bao cao dé xuat lanh dao UBND xa dé trinh UBND huyén nang
cap O SO vat chat, trang thiét bi de trién khai dich vu cong truc tuyen miuc do 3,
4; s6 hoa hd so, két qua giai quyet TTHC va thanh toan tryc tuyén.

- Phoi hop xay dung, tong hop ra soat cac quy trinh thyc hién cac dich vu
cong truc tuyén muc do 3, 4 cua cac co quan, don vi dé dé xuat cit giam, cai tién
quy trinh thuc hién cac TTHC theo quy dinh.
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- Ph01 hop thue hién nghiém tac cong tac tap huan, boi dudng chuyén mon
nghiép vu vé cong nghé thong tin phuc vu trién khai dich vu cong truc tuyen muc
d6 3, 4; s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va thanh toan truc tuyén.

- Theo doi, dé xuat khen thuéng d6i véi tap thé, ca nhan c6 thanh tich Xuat
sdc trong trién khai thye hién cac dich vy cong truc tuyen muc do 3, 4; s6 hoa hd
s0, két qua giai quyét TTHC va thanh toan truc tuyén.

2. Cong chirc Van hoa - Thong tin xa:

- Xy dyng chuyén trang, chuyén myc va tang cuong cong tac tuyén truyén
vé dich vu cong tryc tuyén mirc do 3,4 va thanh toan tryc tuyén trén Cong thong
tin dién tr xa.

- Chu tri xay dung Ké hoach tuyén truyen va hudng dan can bo, cong chue,
vién chtrc, nguoi dan, to chirc, doanh nghiép tiép can dich vu cong truc tuyén mirc
do 3, 4 va thanh toan truc tuyen

- Tang cudng boi dudng nang cao trinh do str dung CNTT cho cén bd, céng
churc, vién chirc caa don vi.

- Phéi hop véi Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa dé hudng dan nguoi
dan, t6 chirc, doanh nghi¢p thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

3. Cong chirc Tai chinh - K¢ toan xa:

- Chu tri, ph01 hop voi cac can b, cong chire ¢6 lién quan tham muu UBND
x4 can ddi ngudn sach, bb tri kinh phi dé trién khai thyc hién ké hoach nay.

4. Pai truyén thanh xa:

- Xay dung tin, bai, viét cac bai tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén
murc d6 3, 4 dé phat trén Dai truyén thanh xd vé6i thoi luong, tan suit phat song
03 lan/tuan.

5. Nhiém vu chung:

- Déy manh cac hoat dong tuyén truyén thuc hién cac dich vu cong truc
tuyén mirc 6 3, 4 va thanh toan truc tuyén trén dia ban; Long ghép viéc tuyén
truyén, huéng dan cong dan thuc hién dich vu cong tryuc tuyén muc do 3, 4 va
thanh toan truc tuyén trong cac cudc hop, hoi nghi ctia dia phuong, dé ngudi dan
nam, biét dugc loi ich cta viéc ndp ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén va tich
cuc tham gia dich vu.

- Phan cong can bo huong dan cong dan dén giao dich tai Bo phan Tiép
nhan va tra két qua cap xa de huéng dan ngudi dan thyc hién dich vu cong truc
tuyén va thanh toan truc tuyén.

- Trién khai thuc hién cac dich vu cong tryuc tuyén muc d6 3, 4; sb hoa hd
s0, két qua giai quyét TTHC dam bao hoan thanh Ké hoach, gin vdi trién khai
tmg dung cong nghé thong tin; ting cudng tap huan str dung phan mém, dé dam
bao khai thac, stir dung c6 hi¢u qua.

- Ra soat cac quy trinh thuc hién cac dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4
ctia don vi, dé dé xuat cat giam, cai tién quy trinh thuc hién cdac TTHC theo quy
dinh cua phap luat.

- Pé xuét khen thuong dbi voi tap thé ca nhan c6 thanh tich trong cong tac
trién khai thyc hién dich vu cong truc tuyen mirc d6 3, 4; s6 hoa ho so, két qua
giai quyét TTHC va thanh toan truc tuyén .

Trén day la K& hoach trién khai thue hién dich vu cong truc tuyén muc do
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3, 4; s6 hod ho so két qua, giai quyét TTHC va thanh toan truc tuyén trong tiép
nhan ho 80, tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban xa Ha Ky nam 2023; UBND
x4 yéu cau Can b, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong UBND xa va Thi trudng
cac co quan lién quan, don vi trén dia ban xa nghi€m tac trién khai thue hién./.

Noi nhén: T.M UY BAN NHAN DAN
- TT Pang uy; HDND x3; CHU TICH

- Lanh dao UBND x4; o '

- TT UBMTTQ xi;

- B6 phan TN&TKQ xa;
- Pai truyén thanh x3;

- Cong TTDT x3; e
- Luu VP Pham Van An
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